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Empresa Municipal de
Servicios Funerarios y
Cementerios de Madrid

EMSF/CPM/18005
CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO SOBRE
SERVICIOS DE PUESTO DE TRABAJO
(EQUIPAMIENTO, LICENCIAS, CORREO ELECTRONICO Y GESTION DOCUMENTAL DE USUARIO)

Objeto.

La consulta se dirige a todos aquellos suministradores que puedan estar interesados en dotar a la
Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de Madrid S.A. (en adelante EMSFCM) de la
mejor solucién de “Puesto de trabajo” para sus usuarios, asi como la correspondiente migracién desde la situacion
actual e integracion de los mismos dentro de la implantacion de la nueva red privada virtual de la EMSFCM.

Cabe sefialar que NO es objetivo de la presente Consulta Preliminar obtener propuestas finales, dichas
propuestas finales,seranobjetodeunposteriorprocesode licitacién.

Esta Consulta Preliminar NO forma parte de un contrato ni representa un compromiso de contratacion
por parte de la EMSFCM.

La informacién técnica recogida en el presente documento se proporciona a titulo orientativo, siendo
una sinopsis de la informacidn del futuro expediente definitivo, y que se ampliada y rectificada se publicara
formalmente, ensucaso, atravésde la Plataforma de Contratacion del Estado.

Regulacién Legal

La presente consulta preliminar al mercado se realiza al amparo de lo establecido en los articulos 115 y
consiguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Alcance

SITUACION ACTUAL Alcance

Analisis de SITUACION ACTUAL:

- Equipos PCy portatiles

- Tablets

- Office 365 + Software en propiedad

- Servidor de archivos y archivos en local

- Equipos PC / Portatiles: 150 + 15 aprox.

- Tablets: 38 + 60 = 98 aprox.

- Office 365: 155 aprox.

- Servidor de archivos y archivos en local: 800

(*) de cara a transicion/re-plataformado sdlo se GBs

tendran en cuenta equipos y software en garantia de
fabricante, el resto de equipamiento se tendra en

cuenta de cara a "hard-reset" y destruccion.

EMSF_CPM_18005 1



Empresa Municipal de
Servicios Funerarios y
Cementerios de Madrid

%

Alcance

IMPLANTACION Y TRANSICION (PMO)

DISENO / IMPLANTACION:

- Plataformado de equipos segln tipo de
equipamiento y usuario (creacion de las maquetas).
- Configuracidn Exchange (incluye: cuentas
individuales, grupos, salas de reuniones, recursos
compartidos, etc.)

- Configuracidn Skype for business (grupos, salas
para EMSFCM y externos, teléfonos de conexién,
etc.).

- Onedrive (para uso individual y landing zone
digitalizacion).

- SharePoint (para uso departamental, landing zone
para digitalizacion, IN/OUT departamental, etc.)

- Sistema/Software antivirus por usuario (no por
dispositivo).

- N.2 de maquetas diferentes: 7 (siguiendo
normas de seguridad EMSFCM)

- Usuarios: 316 aprox

- Departamentos: 20

- Espacio de servidor de ficheros: 420 GBs

TRANSICION y GESTION DEL CAMBIO:

- De aquellos equipos indicados en "SITUACION
ACTUAL", Re-plataformado de PCs, Portatiles y
Tablets todavia en garantia/vida util.

- Plataformado de equipos nuevos (diferencia entre
necesidad y aquellos que se re-plataforman de
"SITUACION ACTUAL").

- Activacién de licencias Office 365 (migraciény
activacion de nuevas).

- Migracidn de cuentas de correo.

- Migracidn de ficheros en local a Onedrive /
SharePoint.

- Migracidn de ficheros en servidor de archivos a
SharePoint.

- Instalacién de Software en propiedad, antivirus,
etc.

- Inventario inicial y activacién del MDM / SCCM.

- Formacién a usuarios y gestion del cambio (sistema
operativo, Office 365).

Datos para reacondicionado/migracién:

- PC/ Portatiles: 10 + 15
- Tablets: 60
- Office 365: 155

Equipamiento nuevo:

- PC/ Portatiles: 124
- Tablets: 48
- Office 365: 161 + 50 (s6lo movilidad) aprox.

Resto de informacidn de contexto:

- Usuarios: 316 aprox

- Departamentos: 20

- Espacio de ficheros Onedrive: 10 GB por
usuario

- Espacio de ficheros SharePoint: 1 TB en
total

Desactivacion y destruccién equipamiento actual (*)

(*) restauracion de fabrica de aquellos que, pese a
estar fuera de garantia estén aln en buen estado y
puesta a disposicion de los empleados de la EMSFCM,
resto hard-reset y destruccion (1ISO 14001)

- PC / Portatiles: 140 (70 a restaurar de
fabrica)

- Tablets: 38 (todas a restaurar de fabrica)
- 1 servidor de ficheros

PMO:
- Gestidn global del proyecto, plazos, entregas,
calidades, etc.

* Trabajo on-site

e PMO

¢ Seguimiento periddico

* QA

¢ Planes de remediacion

e Cierre del proyecto y activacién de servicios
de soporte.
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Servicios Recurrentes

1.  Servicio de Plataformado o replataformado de
equipos

Alcance / Requisitos minimos
Sustitucidon de equipos "criticos" en menos de
4 horas (15 PC's criticos aproximados)
Entrega de equipos re-plataformados en
menos de 2 dias habiles desde peticidn.
Entrega de equipos nuevos en menos de 4
dias habiles desde peticién.
Revisiones ilimitadas de las maquetas
durante el afio, maximo 3 maquetas por tipo
equipamiento.

2. Servicio de Incidencias 24x7

Escalado de incidencias ilimitado y garantia
de resolucion por SLA.
Atencidn directa de incidencias a usuario final
en horario fuera de servicio de equipo IT.

Incidentes criticos = 20' / 4h 98%
Incidentes importantes = 30' / 8h 98%
Incidentes bdsicos = 30' / 16h 98%
Incidencias reabiertas <= 1%

Disponibilidad de los servicios On-Cloud
99,5% (Office 365)

3. Servicios de Peticiones de Servicio,
Operacion/Explotacion

Peticiones a solicitar con acuerdo de fecha de
entrega en base a complejidad/impacto y
seguimiento de la misma con SLA
(cumplimiento de la fecha de entrega
acordada en un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que afecten a
la disponibilidad) con resolucién < 4 horas

4, Servicios de Gestion de Cambio

Peticiones a solicitar con acuerdo de fecha de
entrega en base a complejidad/impacto y
seguimiento de la misma con SLA
(cumplimiento de la fecha de entrega
acordada en un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que afecten a
la disponibilidad) con resolucién < 4 horas

5.  Servicios de Monitorizacion y disponibilidad:
Exchange, Onedrive, SharePoint, Skype for business

Configuracion personalizada de la
monitorizacién en base al disefio final.
Las modificaciones en Monitorizacién se
gestionaran como Gestion de Cambio y/o
Peticidn de Servicio con sus SLA's ya
descritos.
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6. Servicios de Administracidn: Exchange,
Onedrive, SharePoint, Skype for business

Programa personalizado de administracidony
actualizacién de la plataforma, parcheado,
etc.

Programa de verificaciones periddicas y
mantenimiento preventivo, ajustes de
rendimiento, revisién de crecimiento y
espacios, etc. etc.

Las modificaciones en Administracién se
gestionaran como Gestion de Cambio y/o
Peticidn de Servicio con sus SLA's ya
descritos.

7.  Servicios de Back-up: Exchange, Onedrive,
SharePoint, Skype for business

Full back-up instantaneo, réplica entre
cabinas
Politica de copias diarias, semanales y
mensuales a detallar por proveedor
Solicitudes de Recuperacion de
archivos/directorios mediante peticiones de
servicio.

8.  Servicios de Recuperacion y Continuidad de
negocio

Capacidad de recuperacién de cero de toda la
plataforma con verificacidn anual se su
correcto funcionamiento.
Capacidad de recuperacién parcial ante fallos
o errores (RTO y RPO a detallar por el
proveedor).

Capacidad de recuperacion parcial ante fallos
o errores de equipos individuales.

9.  Servicios de Seguridad

Conexidn con Red Privada Virtual de la
EMSFCM, plataformado de equipos
cumpliendo politicas de la RPV, etc.

Servicios de seguridad propios de Servidores
con monitorizacién constante de
vulnerabilidades y pruebas de intrusion
anuales.

10. Servicios de Seguimiento del Servicio y Mejora
Continua

1. Documentacion de estos servicios, asi como el
plan de transicion y devolucién del servicio.

Innovacion, planes estratégicos y mejora
continua del servicio global.
Aseguramiento de la calidad.

Alcance / Requisitos minimos

Documentacion y gestién de la transicion,
devolucion del servicio.

Informe inicial de servicios, inventario y
plataforma entregado en la activacion de los
servicios.

Actualizacion de la documentacién e
inventarios cada mes con acceso por parte de
EMSFCM en remoto.

Entrega de la documentacion actualizada 2 meses
de antelacion de la renovacion del servicio.
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4, Informacion Técnica

Proyecto de Implantacion "Puesto de Trabajo"

SITUACION ACTUAL Entregables Principales

Anélisis de SITUACION ACTUAL:
- Equipos PCy portatiles

- Tablets - Lista de maquetas por tipo de
- Office 365 + Software en propiedad . . g P . ‘p
. . . equipamiento (pc, portatil, tablet).
- Servidor de archivos y archivos en local . . - .
- Inventario de equipos/usuarios/licencias
S , actualizado y estrategia de migracion.
*) de cara a transicion/re-plataformado sélo se )
() /re-p - Estructura de SharePoint.

tendran en cuenta equipos y software en garantia de
fabricante, el resto de equipamiento se tendrd en
cuenta de cara a "hard-reset" y destruccion.
IMPLANTACION Y TRANSICION (PMO)

DISENO / IMPLANTACION:
- Plataformado de equipos segun tipo de
equipamiento y usuario (creacion de las maquetas).
- Configuracion Exchange (incluye: cuentas
individuales, grupos, salas de reuniones, recursos

Entregables Principales

compartidos, etc.) . .
. - . - Creacion de las maquetas por tipo de
- Configuracion Skype for business (grupos, salas . .
. Ly equipamiento
para EMSFCM y externos, teléfonos de conexion, L
etc) - Creacioén de la estructura de Exchange,
Skype, OneDrive, SharePoint.

- Onedrive (para uso individual y landing zone
digitalizacidn).

- SharePoint (para uso departamental, landing zone
para digitalizacién, IN/OUT departamental, etc.)

- Sistema/Software antivirus por usuario (no por
dispositivo).
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TRANSICION y GESTION DEL CAMBIO:

- De aquellos equipos indicados en "SITUACION
ACTUAL", Re-plataformado de PCs, Portatiles y
Tablets todavia en garantia/vida util.

- Plataformado de equipos nuevos (diferencia entre
necesidad y aquellos que se re-plataforman de
"SITUACION ACTUAL").

- Activacién de licencias Office 365 (migraciony
activacion de nuevas).

- Migracidn de cuentas de correo.

- Migracién de ficheros en local a Onedrive /
SharePoint.

- Migracidn de ficheros en servidor de archivos a
SharePoint.

- Instalacién de Software en propiedad, antivirus,
etc.

- Inventario inicial y activacion del MDM / SCCM.

- Formacion a usuarios y gestion del cambio (sistema
operativo, Office 365).

- Re-plataformado de equipamiento y
entrega y puesta en marcha del nuevo

- Migracién de licenciamiento Office 365 en
global

- Migraciones de ficheros a Onedrive y
SharePoint

- Vinculacion con Impresoras / Scanneres

- Inventario activado MDM /SCCM

- Formacion a usuarios

Desactivacion y destruccién equipamiento actual (*)

(*) restauracion de fabrica de aquellos que, pese a
estar fuera de garantia estén aln en buen estado y
puesta a disposicion de los empleados de la EMSFCM,
resto hard-reset y destruccion (1ISO 14001)

- certificado de destruccion siguiendo
normativa 27001y 14001

PMO:
- Gestidn global del proyecto, plazos, entregas,
calidades, etc.

1.  Servicio de Plataformado o replataformado de
equipos

* Trabajo on-site

e PMO

¢ Seguimiento periddico

* QA

¢ Planes de remediacion

e Cierre del proyecto y activacién de servicios
de soporte.

Sustitucion de equipos "criticos" en menos de
4 horas (15 PC's criticos aproximados)
Entrega de equipos re-plataformados en
menos de 2 dias habiles desde peticidn.
Entrega de equipos nuevos en menos de 4
dias habiles desde peticion.
Revisiones ilimitadas de las maquetas
durante el afio, maximo 3 maquetas por tipo
equipamiento.
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2. Servicio de Incidencias 24x7

Escalado de incidencias ilimitado y garantia
de resolucion por SLA.
Atencion directa de incidencias a usuario final
en horario fuera de servicio de equipo IT.

Incidentes criticos = 20' / 4h 98%
Incidentes importantes = 30' / 8h 98%
Incidentes basicos = 30' / 16h 98%
Incidencias reabiertas <= 1%

Disponibilidad de los servicios On-Cloud
99,5% (Office 365)

3. Servicios de Peticiones de Servicio,
Operacion/Explotacion

Peticiones a solicitar con acuerdo de fecha de
entrega en base a complejidad/impacto y
seguimiento de la misma con SLA
(cumplimiento de la fecha de entrega
acordada en un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que afecten a
la disponibilidad) con resolucién < 4 horas

4, Servicios de Gestion de Cambio

Peticiones a solicitar con acuerdo de fecha de
entrega en base a complejidad/impacto y
seguimiento de la misma con SLA
(cumplimiento de la fecha de entrega
acordada en un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que afecten a
la disponibilidad) con resolucién < 4 horas

5.  Servicios de Monitorizacion y disponibilidad:
Exchange, Onedrive, SharePoint, Skype for business

Configuracidn personalizada de la
monitorizacién en base al disefio final.
Las modificaciones en Monitorizacién se
gestionaran como Gestion de Cambio y/o
Peticidn de Servicio con sus SLA's ya
descritos.

6. Servicios de Administracion: Exchange,
Onedrive, SharePoint, Skype for business

Programa personalizado de administracion y
actualizacién de la plataforma, parcheado,
etc.

Programa de verificaciones periddicas y
mantenimiento preventivo, ajustes de
rendimiento, revisién de crecimiento y
espacios, etc. etc.

Las modificaciones en Administracién se
gestionaran como Gestion de Cambio y/o
Peticidn de Servicio con sus SLA's ya descritos.

EMSF_CPM_18005




Empresa Municipal de
Servicios Funerarios y
Cementerios de Madrid

7.  Servicios de Back-up: Exchange, Onedrive,
SharePoint, Skype for business

Full back-up instantdneo, réplica entre
cabinas
Politica de copias diarias, semanales y
mensuales a detallar por proveedor
Solicitudes de Recuperacién de
archivos/directorios mediante peticiones de
servicio.

8.  Servicios de Recuperacion y Continuidad de
negocio

Capacidad de recuperacién de cero de toda la
plataforma con verificacidn anual se su
correcto funcionamiento.
Capacidad de recuperacidn parcial ante fallos
o errores (RTO y RPO a detallar por el
proveedor).

Capacidad de recuperacién parcial ante fallos
o errores de equipos individuales.

9.  Servicios de Seguridad

Conexion con Red Privada Virtual de la
EMSFCM, plataformado de equipos
cumpliendo politicas de la RPV, etc.

Servicios de seguridad propios de Servidores
con monitorizacion constante de
vulnerabilidades y pruebas de intrusidn
anuales.

10. Servicios de Seguimiento del Servicio y Mejora
Continua

Documentacion de estos servicios, asi como el plan

Innovacion, planes estratégicos y mejora
continua del servicio global.
Aseguramiento de la calidad.

Alcance / Requisitos minimos

de transicion y devolucion del servicio.

1. Documentacion de estos servicios, asi como el
plan de transicion y devolucién del servicio.

Documentacion y gestiéon de la transicion,
devolucién del servicio.

Informe inicial de servicios, inventario y
plataforma entregado en la activacion de los
servicios.

Actualizacién de la documentacion e
inventarios cada mes con acceso por parte de
EMSFCM en remoto.

Entrega de la documentacion actualizada 2
meses de antelacion de la renovacién del
servicio.

El resto de informacidn necesaria y a tener en cuenta en esta consulta preliminar.

Tipos de Equipamiento (requisitos minimos Hardware para equipamiento de gama profesional):

e PC:Base
Procesador: Intel Core i5 82 generacion
Memoria RAM: 8 GB
Almacenamiento: 500 GB HDD
Windows 10 64bits
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e PC PLUS (con capacidades extra, por ejemplo, disefio grafico):
Procesador: Intel Core i5 82 generacién
Memoria RAM: 8 GB DDR4
Tarjeta Video AMD, Nvidia Geforce o similar
Almacenamiento: 500 GB SSD

e Portatil:
Convertible 2 en 1 con lapiz éptico
Pantalla tactil de 12,5”
Procesador: Intel Core i7 82 generacidn
Memoria RAM: 16 GB
Almacenamiento: 1 TB SSD
Windows 10 64bits
Dock station
Funda protectora de transporte

e Tablet (*):
Pantalla 9” o superior
Lapiz dptico
CPU Octa-core
64GB memoria interna y 4GB de RAM
Android 8.0 (Oreo)
GPS, Camara de 13MP
4G o superior + WIFI
Funda protectora con teclado incorporado

(*) Alternativa Portatil i5 convertible

e Pantalla (para equipo base, base plus y portatil con dock):
21,5 pulgadas LED Full HD VGA.

e Teclado + Ratén (para equipo base, base plus y portatil con dock):
Conjunto de teclado + ratén inaldmbrico
Teclado mecanico Espaiiol QWERTY
Compatible Windows 10

Se requiere suministradores con servicio técnico propio y con experiencia acreditada en este
tipo de servicios (implantacidn, transicién y servicios recurrentes) con implantaciones similares
en los Ultimos 5 afos.

Se requiere equipamiento con ratios de incidencias/reparaciones/sustituciones por debajo de
la media en base a sus ratios de servicio de atencién técnica.

El equipamiento siempre se mantendra dentro de garantia de fabricante con sustitucién en
caso de superarla.

Tipos de combinaciones de licenciamiento:
e Licenciamiento S6lo INTRANET:
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Yammer
Licenciamiento Cliente Oficina:
Licencia Base + Office 365 Escritorio: Exchange + Skype + Onedrive/SharePoint + Word +
Excel + Power Point.
Extras Office:
Visio
Project

El proveedor también dara precio para comparativa de Office 365 On-Line.

Estimado de usuarios (equipamiento + licenciamiento):

Tipo de usuario

Necesidad
N2 con
Tablet

N2 con
Tablet

Equipamiento Licenciamiento Extras Office N2 Obeservaciones N2

Diferencia con parque actual

Observaciones

. Usuarios sin equipamiento de EMSFCM que
N/A B N/A 1
Usuario base / ase / 84 solo acceden a INTRANET
X = PC Base + Pantalla + X . Usuarios administrativos o de trabajo en
Usuario Oficina , Cliente ligero N/A 118 . o i Tablets Nuevas
Raton oficina con movilidad opcional por Tablet
PCPLUS + Pantalla + Cliente ligero Usuarios con necesidades extra por Autocad
Usuario Oficina PLUS , gero N/A 3 a0 P I3 PCnuevo
Ratén + Software en Propiedad similar
Usuario Oficina PLUS| PC PLUS + Pantalla + Cliente ligero Visio .
, K 10 Usuarios de desarrolloe IT PC Nuevo
[IT/DESA] Raton +Software IT/DESA Project
Portétil (2 en 1) + Dock Visio
Usuario direccién ( ) , Cliente movilidad ) 19 Jefes de departamento y directores Portétil Nuevo
+Pantalla + Ratén Project

Se requiere una solucion para usuarios que trabajan por turnos sobre el mismo equipo con
DIFERENTE usuario: 1 equipos para 2 usuarios diferentes. La solucidn reside en hacer log-out
al final del turno y log-in al inicio.

Se requiere una solucidn para usuarios que COMPARTEN el mismo equipo durante el mismo
turno: 8 equipos y 70 usuarios. La solucidn reside en instalar en el equipo alguna facilidad para
gue permita rapidamente a la persona que va a trabajar en ese momento en el equipo
identificarse (biométrico, tarjeta, etc.).

Otros requisitos a tener en cuenta:

Sistema de inventario de todo el equipamiento con al menos las siguientes opciones:
Inventario

Localizacién, usuario asignado, etc.

Escalado de incidencias con identificacion del dispositivo
Histérico de mantenimiento correctivo

Planes de mantenimiento preventivo

Situacion de equipamiento a nivel de S.0. parcheado, etc.
Posibilidad de control remoto del equipo

Despliegue centralizado de parches y actualizaciones
Indicador de actividad

MDM/MTP para el caso de Tablets

Alarmas de garantias de fabricante, etc.

O O O O O O 0 O O O O
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Solicitud de informacién (*):

(*) se ruega que las respuestas sean lo mas directas y condisas que sea posible y que se siga el esquema de puntos y
contenidos aqui abajo mencionado.

1 Con base en la informacién proporcionada ¢Se presentaria usted a la licitacion?:
Confirmar el interés por presentarse a la licitacion o en su caso explicar el motivo del desinterés o imposibilidad
en base a los puntos detallados en este alcance o a las condiciones de la futura licitacion.

2 Plany plazo de ejecucion:
Consideraciones y explicacion sobre el plan y plazo de ejecucion de estos senvicios, tiempos, esfuerzos, equipos
y perfiles ainvolucrar, esfuerzo a realizar por el equipo de la EMSFCM, etc.

3 Contratos complementarios:
Se solicita al suministrador que detalle cualquier otro alcance complementario o ajustes
sobre los actuales que crea deberia ser incluido en este futuro alcance con el que garantizar
la correcta realizacién del proyecto.
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4, Informacién econémica/precios:

En base a todo lo que el suministrador ha descrito anteriormente y en coherenda con todas sus sugerendas y definiciones, se requiere indicar los precios (en
euros) por las siguientes unidades de contratacion.

Proyecto de Implantacion "Puesto de Trabajo"
SITUACION ACTUAL

Anélisis de SITUACION ACTUAL:
- Equipos PC y portatiles

- Tablets

- Office 365 + Software en propiedad

- Servidor de archivos y archivos en local

(*) de cara a transicion/re-plataformado sélo se

de fabricante, el resto de equipamiento se tendra
en cuenta de cara a "hard-reset" y destruccién.

IMPLANTACION Y TRANSICION (PMO)

DISENO / IMPLANTACION:
- Plataformado de equipos segun tipo de

- Configuracién Exchange (incluye: cuentas
individuales, grupos, salas de reuniones, recursos
compartidos, etc.)

- Configuracién Skype for business (grupos, salas
para EMSFCM y externos, teléfonos de conexion,
etc.).

- Onedrive (para uso individual y landing zone

tendran en cuenta equipos y software en garantia

equipamiento y usuario (creacion de las maquetas).

Alcance

- Equipos PC / Portétiles:
150 + 15 aprox.

- Tablets: 38 + 60 = 98
aprox.

- Office 365: 155 aprox.

- Servidor de archivos y
archivos en local: 800 GBs

Alcance

- N.2 de maquetas
diferentes: 7 (siguiendo
normas de seguridad
EMSFCM)

- Usuarios: 316 aprox

- Departamentos: 20

- Espacio de servidor de
ficheros: 420 GBs

Entregables Principales

- Lista de maquetas por
tipo de equipamiento (pc,
portatil, tablet).

- Inventario de
equipos/usuarios/licencias
actualizado y estrategia

de migracion.

- Estructura de
SharePoint.

Entregables Principales

- Creacion de las
magquetas por tipo de
equipamiento

- Creacion de la
estructura de Exchange,
Skype, OneDrive,
SharePoint.

Costes, valor contratacion

Esfuerzo de

» Servicio Mensual
Implantacion

Esfuerzo de
Implantacion

Servicio Mensual

EMSF_CPM_18005
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digitalizacion).

- SharePoint (para uso departamental, landing zone
para digitalizacidn, IN/OUT departamental, etc.)

- Sistema/Software antivirus por usuario (no por
dispositivo).
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TRANSICION y GESTION DEL CAMBIO:

- De aquellos equipos indicados en "SITUACION
ACTUAL", Re-plataformado de PCs, Portatiles y
Tablets todavia en garantia/vida util.

- Plataformado de equipos nuevos (diferencia entre
necesidad y aquellos que se re-plataforman de
"SITUACION ACTUAL").

- Activacion de licencias Office 365 (migraciény
activacion de nuevas).

- Migracién de cuentas de correo.

- Migracién de ficheros en local a Onedrive /
SharePoint.

- Migracién de ficheros en servidor de archivos a
SharePoint.

- Instalacion de Software en propiedad, antivirus,
etc.

- Inventario inicial y activacion del MDM / SCCM.
- Formacion a usuarios y gestion del cambio
(sistema operativo, Office 365).

Datos para
reacondicionado/migracidn:

- PC/ Portatiles: 10 + 15
- Tablets: 60
- Office 365: 155

Equipamiento nuevo:

- PC/ Portatiles: 124

- Tablets: 48

- Office 365: 161 + 50 (sélo
movilidad) aprox.

Resto de informacion de
contexto:

- Usuarios: 316 aprox

- Departamentos: 20

- Espacio de ficheros
Onedrive: 10 GB por usuario
- Espacio de ficheros
SharePoint: 1 TB en total

- Re-plataformado de
equipamientoy entregay
puesta en marcha del
nuevo

- Migracién de
licenciamiento Office 365
en global

- Migraciones de ficheros
a Onedrive y SharePoint

- Vinculacién con
Impresoras / Scanneres

- Inventario activado
MDM /SCCM

- Formacion a usuarios

Desactivacion y destruccién equipamiento actual (*)

(*) restauracion de fabrica de aquellos que, pese a
estar fuera de garantia estén aln en buen estado y
puesta a disposicion de los empleados de la
EMSFCM, resto hard-reset y destruccion (I1SO
14001)

- PC / Portatiles: 140 (70 a
restaurar de fabrica)

- Tablets: 38 (todas a
restaurar de fabrica)

- 1 servidor de ficheros

- certificado de
destruccién siguiendo
normativa 27001y 14001
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¢ Trabajo on-site ¢ Trabajo on-site
e PMO e PMO
® Seguimiento periddico * Seguimiento periddico
PMO: .« QA «QA
- Gestion global del proyecto, plazos, entregas, L L,
. iong proy plaz g ¢ Planes de remediacién ¢ Planes de remediacién
calidades, etc. . .
e Cierre del proyecto y e Cierre del proyectoy
activacion de servicios de activacion de servicios de
soporte. soporte.

Alcance / Requisitos minimos

Sustitucion de equipos "criticos" en menos de 4 horas
(15 PC's criticos aproximados)

1.  Servicio de Plataformado o replataformado de | Entrega de equipos re-plataformados en menos de 2 dias

Servicios Recurrentes

equipos habiles desde peticion.
Y MENSUALIDAD de equipamiento/licencias | Entrega de equipos nuevos en menos de 4 dias habiles
en uso. desde peticién.

Revisiones ilimitadas de las maquetas durante el afio,
maximo 3 maquetas por tipo equipamiento.
Escalado de incidencias ilimitado y garantia de resolucion
por SLA.

Atencidn directa de incidencias a usuario final en horario
fuera de servicio de equipo IT.

Incidentes criticos = 20' / 4h 98%
Incidentes importantes = 30' / 8h 98%
Incidentes basicos = 30' / 16h 98%
Incidencias reabiertas <= 1%

2. Servicio de Incidencias 24x7

Disponibilidad de los servicios On-Cloud 99,5% (Office
365)
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3.  Servicios de Peticiones de Servicio,
Operacion/Explotacion

Peticiones a solicitar con acuerdo de fecha de entrega en

base a complejidad/impacto y seguimiento de la misma

con SLA (cumplimiento de la fecha de entrega acordada
en un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que afecten a la
disponibilidad) con resolucion < 4 horas

4, Servicios de Gestion de Cambio

Peticiones a solicitar con acuerdo de fecha de entrega en

base a complejidad/impacto y seguimiento de la misma

con SLA (cumplimiento de la fecha de entrega acordada
en un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que afecten ala
disponibilidad) con resolucion < 4 horas

5.  Servicios de Monitorizacion y disponibilidad:
Exchange, Onedrive, SharePoint, Skype for business

Configuracidén personalizada de la monitorizacion en
base al disefio final.
Las modificaciones en Monitorizacidn se gestionaran
como Gestién de Cambio y/o Peticion de Servicio con sus
SLA's ya descritos.

6.  Servicios de Administracidn: Exchange,
Onedrive, SharePoint, Skype for business

Programa personalizado de administracidon y
actualizacién de la plataforma, parcheado, etc.
Programa de verificaciones periddicas y mantenimiento
preventivo, ajustes de rendimiento, revision de
crecimiento y espacios, etc. etc.

Las modificaciones en Administracidn se gestionaran
como Gestidén de Cambio y/o Peticidn de Servicio con sus
SLA's ya descritos.
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7.  Servicios de Back-up: Exchange, Onedrive,
SharePoint, Skype for business

Full back-up instantaneo, réplica entre cabinas
Politica de copias diarias, semanales y mensuales a
detallar por proveedor
Solicitudes de Recuperacion de archivos/directorios
mediante peticiones de servicio.

8.  Servicios de Recuperacion y Continuidad de
negocio

Capacidad de recuperacién de cero de toda la
plataforma con verificacidon anual se su correcto
funcionamiento.

Capacidad de recuperacién parcial ante fallos o errores
(RTO y RPO a detallar por el proveedor).
Capacidad de recuperacién parcial ante fallos o errores
de equipos individuales.

9.  Servicios de Seguridad

Conexién con Red Privada Virtual de la EMSFCM,
plataformado de equipos cumpliendo politicas de la RPV,
etc.

Servicios de seguridad propios de Servidores con
monitorizacién constante de vulnerabilidades y pruebas
de intrusién anuales.

10. Servicios de Seguimiento del Servicio y Mejora
Continua

Innovacion, planes estratégicos y mejora continua del
servicio global.
Aseguramiento de la calidad.
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Documentacion de estos servicios, asi como el plan

. ., . . . Alcance / Requisitos minimos
de transicion y devolucidn del servicio. /Req

Documentacidn y gestidon de la transicién, devolucion del

servicio.
Informe inicial de servicios, inventario y plataforma
1. Documentacién de estos servicios, asi como el entregado en la activacion de los servicios.
plan de transicion y devolucién del servicio. Actualizacidn de la documentacidn e inventarios cada

mes con acceso por parte de EMSFCM en remoto.
Entrega de la documentacion actualizada 2 meses de
antelacién de la renovacion del servicio.
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Notas:
Procurara rellenarse a ser posible TODOS los apartados o justificar la imposibilidad o
negativa

Se separara lo que se considera inversion inicial de los gastos recurrentes.

Igualmente, para cada tipo de dispositivo, incremento o licencia se requiere el precio
unitario para poder calcular anticipadamente peticiones extra.

5. Criterios objetivos de valoracion:
Se solidita al suministrador detallar cudles deberian ser los principales criterios (con la mayor objetividad
posible) a valorar que permitan identificar las propuestas de mayor valor en términos de soludén (sin tener en
cuenta el precio), para ello se separara lo que es la valoracion de la experienda en este tipo de implantaciones
del suministrador de lo que son los servicios asodados. Estos criterios se presentaran en una lista con
explicacion de su cdlculo y modo de medicidn, asi como la consideracién del suministrador a nivel de la
ponderacién/importandia que deberian tener los unos sobre los otros.

6. Certificaciones, requisitos ténicos minimos:
En su caso, detallar las certificaciones que serian necesarias a afiadir como requisitos en la contratacién tanto
de los equipamientos como del software, senvicios o finalmente del personal del proyecto que aseguren que se
realiza unaimplantadién de calidad, asi como dasificacion.

Fecha limite presentacion respuestas
La fecha limite para presentacion de las respuestas a la consulta preliminar es el 07/09/2018.

Las respuestas a la consulta preliminar deberdn ser remitidas a la direccidon de correo electrénico
concursos@emsf.es, indicando en el asunto: Consulta preliminar al mercado sobre Arquitectura de

desarrollo, convivencia y estrategia de migracién.

Confidencialidad de lainformacion
Los datos relativos a la informacidn presentada por las distintas empresas serdn tratados bajo la mas
estricta confidencialidad, no siendo compartido con otras empresas.
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