1.

Empresa Municipal de
Servicios Funerarios y
Cementerios de Madrid
EMSF/CPM/18006

CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO SOBRE
SERVICIOS DE IMPRESION
(FOTOCOPIADORAS, IMPRESORAS, FAXES Y DIGITALIZACION)

Objeto.

La consulta se dirige a todos aquellos suministradores que puedan estar interesados en dotar a la
Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de Madrid S.A. (en adelante EMSFCM) de la
mejor solucion de Servicios de Fotocopiado, Impresion, FAX y Digitalizacidon para sus usuarios, asi como la
correspondiente migracion desde la situacion actual e integracién de los mismos dentro de la implantacion de la
nueva red privada virtual de la EMSFCM.

Cabe sefialar que NO es objetivo de la presente Consulta Preliminar obtener propuestas finales, dichas
propuestas finales,seranobjetodeunposteriorprocesode licitacion.

Esta Consulta Preliminar NO forma parte de un contrato ni representa un compromiso de contratacion
por parte de la EMSFCM.

La informacién técnica recogida en el presente documento se proporciona a titulo orientativo, siendo

una sinopsis de la informacién del futuro expediente definitivo, y que se ampliada y rectificada se publicara
formalmente, ensucaso, atravésde la Plataforma de Contratacion del Estado.

Regulacion Legal

La presente consulta preliminar al mercado se realiza al amparo de lo establecido en los articulos 115 y
consiguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

3. Alcance
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Proyecto de Implantacion Servicios de Impresion, FAX y

Alcance

Digitalizacién

1.  Estudio situacién actual de sedes, equipamientoy
patrones de impresidon/FAXES

- 9 sedes

- 20 impresoras tipo uso
administrativo tipo 1

- 100 impresoras uso operaciones
(App a medida y conexidn a un PC)

- costes aproximados téner y folios
ultimo periodo de 12 meses = 48000
(36k toner y 12k folios).

- 55.000 faxes / afio (48 equipos
FAX)

- 300 usuarios (OneDrive)

- 20 departamentos (SharePoint)

- politicas de alta/baja/modificacidn
de dispositivos en Directorio Activo
o de Seguridad de red

- Configuracion/estructura de RED y
DA/ADFS

- Configuracién sistema de Telefonia

2. Instalacién/Configuracion soluciones de impresién /
faxes(entrada/salida) / digitalizacion de uso administrativo y
para aplicacidon a medida. Pruebas y pilotos de verificacion.

- 9 sedes

- 300 usuarios (OneDrive)

- 20 departamentos (SharePoint)

- politicas de alta/baja/modificacidn
de dispositivos en Directorio Activo
o de Seguridad de red

- Configuracion/estructura de red y
DA/ADFS, OneDrive y SharePoint

- Configuracion sistema de Telefonia

3. Migracidén: transporte, puesta en marcha y sustitucion de
dispositivos, formacion a usuarios, etc.

- 9 sedes
- 300 usuarios (OneDrive)
- 20 departamentos (SharePoint)
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A

4.

Desactivacion y destruccidén equipamiento actual

- 120 impresoras, 28 faxes (*)
- 1 servidor impresidn/faxes

(*) impresoras/faxes fuera de
garantia/obsoletas.

1.

1.

etc.

Gestion global del proyecto (PMO).

Gestidn global del proyecto, plazos, entregas, calidades,

Licencias y Servicios de Hosting

Hosting de servidores (CPD Tier 3 o superior) y

licenciamiento
Y MENSUALIDAD de equipamiento/licencias en uso.

Alcance / Requisitos minimos

¢ Trabajo on-site

* PMO

¢ Seguimiento periddico

* QA

* Planes de remediacion

e Cierre del proyecto y activaciéon
servicios de soporte.

Alcance / Requisitos minimos

Servidores, capacidades y
licenciamiento a sugerir por parte
del licitante con los requisitos
minimos que sirvan para soportar el
rendimiento actual y con suficiente
escalabilidad futura, la EMSFCM sdlo
contratara un servicio por todo.

Disponibilidad minima del Servicio y
Hosting global 99,5%

2.

Servicios de Incidencias 24x7

Escalado de incidencias ilimitado y
garantia de resolucidn por SLA.

Incidentes criticos = 20' / 4h 98%
Incidentes importantes = 30' / 8h
98%

Incidentes basicos = 30' / 16h 98%
Incidencias reabiertas <= 1%
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3.

Servicios de Peticiones de

Operacién/Explotacion

Servicio,

Peticiones a solicitar con acuerdo de
fecha de entrega en base a

complejidad/impacto y seguimiento
de la misma con SLA (cumplimiento
de la fecha de entrega acordada en

un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que
afecten a la disponibilidad) con
resolucién < 4 horas

4.

Servicios de Gestion de Cambio

Peticiones a solicitar con acuerdo de
fecha de entrega en base a
complejidad/impacto y seguimiento
de la misma con SLA (cumplimiento
de la fecha de entrega acordada en
un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que
afecten a la disponibilidad) con
resolucién < 4 horas

5.  Servicios de Monitorizacion y disponibilidad

Las modificaciones en
Monitorizacién se gestionardn como
Gestion de Cambio y/o Peticién de
Servicio con sus SLA's ya descritos.

6. Servicios de Administracion

Programa personalizado de
administracién y actualizacion de la
plataforma, parcheado, etc.
Programa de verificaciones
periédicas y mantenimiento
preventivo, ajustes de rendimiento,
revision de consumos, etc. etc.

Las modificaciones en
Administracion se gestionaran como
Gestidn de Cambio y/o Peticion de
Servicio con sus SLA's ya descritos.
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Full back-up instantaneo, réplica
entre cabinas
Politica de copias diarias, semanales
y mensuales a detallar por el
proveedor.

7.  Servicios de Back-up

Capacidad de recuperacién de cero
de toda la plataforma con
verificacidon anual se su correcto

8.  Servicios de Recuperacion y Continuidad de negocio funcionamiento.

Capacidad de recuperacién parcial

ante fallos o errores (RTOy RPO a
detallar por el proveedor).

Conexion con Red Privada Virtual de
la EMSFCM para acceso a DMZ, IP's
publicas, plataformado de
servidores cumpliendo politicas de

9. Servicios de Seguridad la RPV, etc.

Servicios de seguridad propios de
Servidores con monitorizacion
constante de vulnerabilidades y
pruebas de intrusidn anuales.

Innovaciodn, planes estratégicos y
mejora continua del servicio global.
Aseguramiento de la calidad.

10. Servicios de Seguimiento del Servicio y Mejora Continua

Documentacion de estos servicios, asi como el plan de

. ., .. . Alcance / Requisitos minimos
transicion y devolucion del servicio.

Documentacién y gestion de la
transicion, devolucion del servicio.
Informe inicial de servicios y
plataforma entregado en la
activacion de los servicios.
Actualizacién de la documentacion
cada 3 meses.

Entrega de la documentacion
actualizada 2 meses de antelacién
de la renovacion del servicio.

1. Documentacién de estos servicios, asi como el plan de
transicién y devolucion del servicio.
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4, Informacion Técnica

Proyecto de Implantacidn Servicios de Impresion, FAX y
Digitalizacion

Entregables Principales

- Disefio de Solucién para
impresidn/faxes/digitalizacién en red
uso administrativo

- Disefio de Solucién para
impresion/faxes/digitalizacién en red
App a medida

- Estrategia de migracidn

1.  Estudio situacién actual de sedes, equipamiento y
patrones de impresidon/FAXES

- Implementacién de Solucién para
impresion/faxes/digitalizacién en red
uso administrativo

- Implementacién de Solucién para
impresion/faxes/digitalizacién en red

2. Instalacion/Configuracion soluciones de impresion / App a medida
faxes(entrada/salida) / digitalizacion de uso administrativo y - Definicidn final de tipos y nimero
para aplicacidon a medida. Pruebas y pilotos de verificacion. de dispositivos

- Estrategia de migracion actualizada
- Integracion DA, OneDrive y
SharePoint

- Integracidn con sistema de Telefonia
para faxes

- Solucién de

3. Migracion: transporte, puesta en marcha y sustitucion de |impresidon/faxes/digitalizacién activa
dispositivos, formacion a usuarios, etc. - Integraciones activas

- usuarios formados

- certificado de destruccion siguiendo
normativa 27001y 14001

Gestion global del proyecto (PMO).

* Trabajo on-site

e PMO

* Seguimiento periddico

* QA

¢ Planes de remediacion

e Cierre del proyecto y activacién
servicios de soporte.

4.  Desactivacién y destruccidon equipamiento actual

1.  Gestidn global del proyecto, plazos, entregas, calidades,
etc.
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Licencias y Servicios de Hosting

1. Hosting de servidores (CPD Tier 3 o superior) vy

licenciamiento
Y MENSUALIDAD de equipamiento/licencias en uso.

Servidores, capacidades y
licenciamiento a sugerir por parte del
licitante con los requisitos minimos
gue sirvan para soportar el
rendimiento actual y con suficiente
escalabilidad futura, la EMSFCM sdlo
contratard un servicio por todo.

Disponibilidad minima del Servicioy
Hosting global 99,5%

2. Servicios de Incidencias 24x7

Escalado de incidencias ilimitado y
garantia de resolucidn por SLA.

Incidentes criticos = 20' / 4h 98%
Incidentes importantes = 30' / 8h 98%
Incidentes bdsicos = 30' / 16h 98%
Incidencias reabiertas <= 1%

3. Servicios de Peticiones de
Operacién/Explotacion

Servicio,

Peticiones a solicitar con acuerdo de
fecha de entrega en base a
complejidad/impacto y seguimiento
de la misma con SLA (cumplimiento
de la fecha de entrega acordada en
un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que
afecten a la disponibilidad) con
resolucién < 4 horas

4, Servicios de Gestion de Cambio

Peticiones a solicitar con acuerdo de
fecha de entrega en base a
complejidad/impacto y seguimiento
de la misma con SLA (cumplimiento
de la fecha de entrega acordada en
un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las que
afecten a la disponibilidad) con
resolucién < 4 horas
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5.  Servicios de Monitorizacién y disponibilidad

Las modificaciones en Monitorizacion
se gestionaran como Gestion de
Cambio y/o Peticién de Servicio con
sus SLA's ya descritos.

6. Servicios de Administracion

Programa personalizado de
administracion y actualizacion de la
plataforma, parcheado, etc.
Programa de verificaciones periddicas
y mantenimiento preventivo, ajustes
de rendimiento, revision de
consumos, etc. etc.

Las modificaciones en Administracion
se gestionaran como Gestién de
Cambio y/o Peticién de Servicio con
sus SLA's ya descritos.

7.  Servicios de Back-up

Full back-up instantaneo, réplica
entre cabinas

Politica de copias diarias, semanales y
mensuales a detallar por el
proveedor.

8.  Servicios de Recuperacion y Continuidad de negocio

Capacidad de recuperacién de cero
de toda la plataforma con verificacion
anual se su correcto funcionamiento.
Capacidad de recuperacién parcial
ante fallos o errores (RTOy RPO a
detallar por el proveedor).

9.  Servicios de Seguridad

Conexidn con Red Privada Virtual de
la EMSFCM para acceso a DMZ, IP's
publicas, plataformado de servidores
cumpliendo politicas de la RPV, etc.
Servicios de seguridad propios de
Servidores con monitorizaciéon
constante de vulnerabilidades y
pruebas de intrusidn anuales.
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Innovacion, planes estratégicos y

10. Servicios de Seguimiento del Servicio y Mejora Continua | mejora continua del servicio global.
Aseguramiento de la calidad.

Documentacion de estos servicios, asi como el plan de
transicion y devolucién del servicio.

Alcance / Requisitos minimos

Documentacién y gestion de la
transicion, devolucion del servicio.
Informe inicial de servicios y
plataforma entregado en la activacion
1. Documentacién de estos servicios, asi como el plan de | de los servicios.

transicion y devolucion del servicio. Actualizacidn de la documentacion
cada 3 meses.

Entrega de la documentacion
actualizada 2 meses de antelacién de
la renovacién del servicio.

Resto de informacidn a tener en cuenta:

Distribucion de las sedes (a efectos de desplazamientos):

Nombre sede Direccion

Tanatorio M30 Calle Salvador de Madariaga 11, 28027 Madrid
Cementerio la Almudena Avenida de Daroca 90, 28017 Madrid

Crematorio Almudena Avenida de Daroca 90, 28017 Madrid

Oficina de barrio 1 Pza. de Cristo Rey 4 1-D, 28040 Madrid

Oficina de barrio 2 Calle Doctor Castelo 52, 28009 Madrid

Oficina de barrio 3 Calle San Modesto 42, 28034 Madrid

Cementerio Sur Calle Ildefonso Gonzalez Valencia 6, 28054 Madrid
Tanatorio Sur Calle Ildefonso Gonzalez Valencia 6, 28054 Madrid
Crematorio Sur Calle Ildefonso Gonzalez Valencia 6, 28054 Madrid

Las sedes secundarias que pudieran existir estdn al lado de estas consideradas como principales y se
puede llegar a ellas sin necesidad de vehiculo.

Detalles sobre solucién actual impresién/FAX en aplicacién a medida (INFORMIX/GENERO):
IMPRESION:
e Cliente SSH que conecta la aplicacidon core, dentro de este cliente existe configurada la
impresora local conectada a ese PC.
e |[gualmente, dentro de la aplicacion existen mas de 90 impresoras de “sistema” configuradas
con una IP fija en el equipo para impresién desde cualquier lugar de la aplicacién core,
cualquier usuario desde su equipo conectado a la aplicacién puede lanzar impresiones a
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estas impresoras, aunque no sean suyas locales.

e Actualmente las impresoras de “sistema” necesitan de un intérprete (LPD server,
caracteristica de Windows a activar en el PC) que sirve de emulacién entre Linux (App
core) y Windows (equipo cliente).

FAX:

e Existe un servidor de fax con dos lineas telefdnicas analdgicas de fax conectadas con un listin
de teléfonos asociados, asi como los usuarios autorizados, desde la aplicacidn core se
envian dérdenes de impresidn a esos faxes durante la distribucién de tareas y drdenes de
trabajo.

La solucidn que el proveedor debe plantear sustituird toda esta forma de trabajo por una
solucion equiparable a la que se tiene en cualquier otra Aplicacion de mercado sin que existan
dependencias de las impresoras con sus PC’s, asegurando la impresién de los documentos e
inclusive la reimpresiéon de los mismos en caso de error de la impresora, para ello se contard
con la participacion del equipo de Desarrollo y de SAU de la EMSFCM si fuera necesario hacer
modificaciones en el desarrollo a medida actual.

Tipo de equipamiento (caracteristicas MiNIMAS):

EQUIPOS MULTIFUNCION (Fotocopiado, Impresién, Escaneado, FAX, Digitalizacién):
o Fotocopiado:
= Acceso con identificacidn de usuario de directorio activo
= B/Ny color, 2 bandejas de Din A4, 1 bandeja de Din A3, 1 Bandeja ajustable,
Clasificacion de trabajos, Impresién a doble cara, engrapado, mds de 50
paginas por minuto.
o Impresion:
= Acceso con identificacidn de usuario de directorio activo
= B/N vy color, 2 bandejas de Din A4, 1 bandeja de Din A3, 1 Bandeja ajustable
(que admita impresion de cartas, por ejemplo), Clasificacion de trabajos,
Impresion a doble cara, engrapado, mas de 50 pdaginas por minuto para color y
55 para B/N
= Capacidad de guardar los trabajos en buzén con identificacién de usuario de
red
= Control de confidencialidad, liberar la impresién cuando el usuario se
identifique en la impresora con usuario de Directorio activo
= Capacidad de impresion desde USB
= Capacidad de impresidn en remoto

= Acceso con identificacion de usuario de directorio activo
= Conectividad con sistema de Telefonia IP.
= Capacidad de envio desde USB
= Capacidad de envio en remoto
o Digitalizacién:
= Acceso con identificacion de usuario de directorio activo
= Resolucidn hasta 600x600 dpi,
= formato de salida tiff — jpg — pdf
= posibilidad de definir el nombre del fichero de salida o nomenclatura
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estandarizada dependiente del usuario y su departamento
= envio del documento por email, FTP, OneDrive personal, SharePoint
departamental o USB

= B/Nycolor
= Digitalizacién a doble cara
* DinA4yA3

= Alimentacién automatica
= (Capacidad de proteccion de los documentos con contrasena

Distribucion de los equipos:
08 multifuncion de tamafio pequeio para instalacion en una mesa de trabajo
(oficinas con escasez de espacio).
020 multifunciéon de tamaiio pequefio para instalacion como esclavas en un PC y de
uso exclusivo por un ordenador (impresiones de caracter confidencial)
o el resto seguin necesidad o estimacidn del proveedor.

Requisitos globales aplicables a cualquier equipamiento (caracteristicas MiNIMAS):

Cumplir las normas medioambientales, de bajo consumo y ahorro de energia en caso de
inactividad.

Todos los dispositivos deben soportar conectividad 10/10/1000 o superior

Deben contar con drivers para plataformas Windows y Linux.

Todos los dispositivos deben disponer capacidad de impresién a doble cara e incluso varias
paginas por cara.

Capacidad de impresion desde dispositivos méviles y posibilidad de uso de tecnologia NFC.
Soporte Wifi y Wifi direct

Soporte Adobe postscript 3.0 o superior

Capacidad de impresién “follow you” en todos los dispositivos, es decir, el usuario o aplicaciéon
enviard el trabajo al pool y luego recogera la impresiéon en la impresora que quiera
simplemente con su autenticacién mediante usuario/contrasefa

Los dispositivos admitiran la instalacién de un dispositivo para identificacién del usuario
mediante tarjeta (inicialmente no instalado en la primera implementacidn).

La pantalla tactil de interaccion del usuario y el software de gestidén de todas las impresoras
debe ser el mismo y con las mismas capacidades.

Cualquier servidor o PC que sea necesario para la gestion de la solucién debera ser
proporcionado en PaaS por el proveedor, las caracteristicas de dicho sistema aparecen
explicadas en apartados posteriores de este documento. El acceso a dicho sistema por
personal de la EMSFCM se realizard mediante el usuario de directorio activo y con SSO.

Requisitos globales aplicables al software de gestién (caracteristicas MINIMAS):

El sistema deberd permitir implementar politicas de impresién B/N o Color en base a los
atributos del usuario que imprime.

Existira una consola centralizada para despliegue de software y control de equipamiento.

En dicho sistema se realizard el inventario y control de estado de los dispositivos con indicador
de actividad y control remoto sobre los mismos.

También se considera como necesario tener un panel con la informacion de actividad de cada
usuario que permita a cada uno de ellos conocer su propia actividad histérica con métricas de
evolucidn y acceso al detalle del ultimo afio y el afio en curso.

Esta misma informacidn estara accesible para consulta en global para el administrador interno
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de la EMSFCM por todos prismas posibles, entre ellos: usuario, departamento, localizacién,
tipo de actividad, dispositivo, origen, destino, costes estimados de impresion, de consumibles,
incidencias, disponibilidad del equipo, etc.

Finalmente, y para facilitar tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo, asi como la
provisién y sustitucion de consumibles y din A4/A3 que realizard el proveedor este sistema
emitira las alarmas necesarias con las que organizar y anticipar dicho trabajo.

Otros requisitos asociados al proyecto/solucion/servicios:

El proveedor dispondra de acceso autorizado al proveedor que gestiona el directorio activo y
ADFS tanto para las altas/bajas/modificaciones de la solucién durante el contrato de soporte.
Esta coordinacion y acceso también se habilitard para el proveedor que gestione OneDrive y
SharePoint o cualquier otra solucidn o sistema a la que se deba conectar este sistema.

Los servicios asociados a todo este equipamiento, servidores y licenciamiento deberan
mantener toda la instalacion al dia, en correcto estado y funcionamiento (incluyendo
consumibles), asi como siempre dentro de la garantia del fabricante asociado de cada
dispositivo o software de la solucién.

Todos los dispositivos deberan tener el contador de copias/impresiones/digitalizacién/faxes a
cero y aquellos que aporte el proveedor ser de primer uso.

Se desarrollard un protocolo de alta baja modificacién de Impresoras y faxes en el que
participaran los equipos de desarrollo de SAU y el proveedor.

Se desarrollaran monitor del pool de impresidn y faxes con el objetivo de tener controladas las
impresiones, poder hacer reimpresiones o cambios siempre que se tenga la autorizacion para
ello.

CPM_EMSF_18006
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Solicitud deinformacién (*):

(*) se ruega que las respuestas sean lo mas directas y concisas que sea posible y que se siga el
esquema de puntos y contenidos aqui abajo mencionado.

1 Con base en la informacién proporcionada éSe presentaria usted a la licitacion?:
Confirmar el interés por presentarse a la licitacion o en su caso explicar el motivo del desinterés o imposibilidad
en base a los puntos detallados en este alcance o a las condiciones de la futura licitacion.

2 Plan y plazo de ejecucién:
Consideraciones y explicacion sobre el plan y plazo de ejecucion de estos servicios, tiempos, esfuerzos, equipos
y perfiles ainvolucrar, esfuerzo a realizar por el equipo de la EMSFCM, etc.

3 Contratos complementarios:
Se solicita al suministrador que detalle cualquier otro alcance complementario o ajustes
sobre los actuales que crea deberia ser incluido en este futuro alcance con el que garantizar
la correcta realizacion del proyecto.

4, Informacién econémica/precios:
En base a todo lo que el suministrador ha descrito anteriormente y en coherencia con todas sus sugerendias y
definidones, se requiere indicar los predos (en euros) por las siguientes unidades de contratacion.

Proyecto de Implantacion Servicios de Impresion, Esfuerzo de Servicio

Entregables Principales

FAX y Digitalizacién Implantacion  Mensual

- Disefio de Solucién para
impresion/faxes/digitalizacion
en red uso administrativo

- Disefio de Solucién para
impresion/faxes/digitalizacion
en red App a medida

- Estrategia de migracion

1. Estudio situacion actual de sedes,
equipamiento y patrones de impresidn/FAXES
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2. Instalacién/Configuracion soluciones de
impresion / faxes(entrada/salida) / digitalizacion
de uso administrativo y para aplicacién a medida.
Pruebas y pilotos de verificacion.

- Implementacion de Solucion
para
impresion/faxes/digitalizacidn
en red uso administrativo

- Implementacién de Solucion
para
impresion/faxes/digitalizacion
en red App a medida

- Definicidn final de tipos y
numero de dispositivos

- Estrategia de migracidn
actualizada

- Integracidn DA, OneDrive y
SharePoint

- Integracidn con sistema de
Telefonia para faxes

3.  Migracion: transporte, puesta en marcha y
sustitucion de dispositivos, formacién a usuarios,

- Solucién de
impresion/faxes/digitalizacion
activa

etc. - Integraciones activas
- usuarios formados
S . . . - certificado de destruccion
4., Desactivacion y destruccion equipamiento| . . .
actual siguiendo normativa 27001 y

14001

CPM_EMSF_18006

Gestion global del proyecto (PMO).

Licencias y Servicios de Hosting

1.  Gestidn global del proyecto, plazos,
entregas, calidades, etc.

* Trabajo on-site

e PMO

e Seguimiento periddico
* QA

¢ Planes de remediacion
e Cierre del proyecto y
activacion servicios de
soporte.
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1. Hosting de servidores (CPD Tier 3 o superior)

licenciamiento

Y MENSUALIDAD de
equipamiento/licencias en uso.

Servidores, capacidades y
licenciamiento a sugerir por
parte del licitante con los
requisitos minimos que sirvan
para soportar el rendimiento
actual y con suficiente
escalabilidad futura, la
EMSFCM sélo contratara un
servicio por todo.

Disponibilidad minima del
Servicio y Hosting global
99,5%

2. Servicios de Incidencias 24x7

Escalado de incidencias
ilimitado y garantia de
resolucién por SLA.

Incidentes criticos = 20' / 4h
98%

Incidentes importantes = 30' /
8h 98%

Incidentes bdsicos = 30' / 16h
98%

Incidencias reabiertas <= 1%

3. Servicios de Peticiones de Servicio,
Operacion/Explotacion

Peticiones a solicitar con
acuerdo de fecha de entrega
en base a
complejidad/impacto y
seguimiento de la misma con
SLA (cumplimiento de la
fecha de entrega acordada en
un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las
gue afectenala
disponibilidad) con resolucién
<4 horas

CPM_EMSF_18006
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4, Servicios de Gestion de Cambio

Peticiones a solicitar con
acuerdo de fecha de entrega
en base a
complejidad/impacto y
seguimiento de la misma con
SLA (cumplimiento de la
fecha de entrega acordada en
un 98% de las ocasiones).

Peticiones de Emergencia (las
que afectenala
disponibilidad) con resolucion
<4 horas

5.  Servicios de Monitorizacion y disponibilidad

Las modificaciones en
Monitorizacidn se
gestionaran como Gestion de
Cambio y/o Peticion de
Servicio con sus SLA's ya
descritos.

6. Servicios de Administracion

Programa personalizado de
administracion y actualizacién
de la plataforma, parcheado,
etc.

Programa de verificaciones
peridédicas y mantenimiento
preventivo, ajustes de
rendimiento, revision de
consumos, etc. etc.

Las modificaciones en
Administracion se
gestionardn como Gestién de
Cambio y/o Peticion de
Servicio con sus SLA's ya
descritos.

7.  Servicios de Back-up

Full back-up instantaneo,
réplica entre cabinas

Politica de copias diarias,
semanales y mensuales a
detallar por el proveedor.

8. Servicios de Recuperacién y Continuidad de
negocio

Capacidad de recuperacion
de cero de toda la plataforma
con verificacion anual se su
correcto funcionamiento.
Capacidad de recuperacion
parcial ante fallos o errores
(RTO y RPO a detallar por el
proveedor).

CPM_EMSF_18006
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Conexién con Red Privada
Virtual de la EMSFCM para
acceso a DMZ, IP's publicas,
plataformado de servidores
cumpliendo politicas de la

9.  Servicios de Seguridad RPV, etc.

Servicios de seguridad
propios de Servidores con
monitorizacion constante de
vulnerabilidades y pruebas de
intrusion anuales.

Innovacion, planes

10. Servicios de Seguimiento del Servicio y |estratégicosy mejora
Mejora Continua continua del servicio global.
Aseguramiento de la calidad.

Documentacion de estos servicios, asi como el

"y .. . Alcance / Requisitos minimos
plan de transicion y devolucion del servicio.

Documentacion y gestion de
la transicidon, devolucién del
servicio.

Informe inicial de servicios y
plataforma entregado en la
activacion de los servicios.
Actualizacion de la
documentacion cada 3
meses.

Entrega de la documentacion
actualizada 2 meses de
antelacion de la renovacién

1. Documentacidn de estos servicios, asi como el
plan de transicion y devolucién del servicio.

del servicio.
Notas:
Procurara rellenarse a ser posible TODOS los apartados o justificar la imposibilidad o
negativa

Se separara lo que se considera inversion inicial de los gastos recurrentes.

Se adjuntarad igualmente los costes por unidades y/o posibilidades de extension o
incrementos para previsién de costes de crecimientos futuros.

5. Criterios objetivos de valoracion:
Se solicita al suministrador detallar cudles deberian ser los principales criterios (con la mayor objetividad
posible) a valorar que permitan identificar las propuestas de mayor valor en términos de soludén (sin tener en
cuenta el predo), para ello se separara lo que es la valoracién de la experiencia en este tipo de implantaciones
del suministrador de lo que son los servicios asodados. Estos criterios se presentaran en una lista con
explicacién de su calculo y modo de medicidn, asi como la consideracién del suministrador a nivel de la
ponderacién/importanda que deberian tener los unos sobre los otros.
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6. Certificaciones, requisitos técnicos minimos:
En su caso, detallar las certificaciones que serian necesarias a afiadir como requisitos en la contratacion tanto
de los equipamientos como del software, servicios o finalmente del personal del proyecto que aseguren que se
realiza unaimplantacién de calidad, asi como dasificacion.

Fecha limite presentacidn respuestas
La fecha limite para presentacidn de las respuestas a la consulta preliminar es el dia 07/09/2018.

Las respuestas a la consulta preliminar deberan ser remitidas a la direccion de correo electrénico
concursos@emsf.es, indicando en el asunto: Consulta preliminar al mercado sobre Arquitectura de
desarrollo, convivencia y estrategia de migracion.

Confidencialidad de lainformacién
Los datos relativos a la informacidn presentada por las distintas empresas serdn tratados bajo la mas
estricta confidencialidad, no siendo compartido con otras empresas.
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